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INFORMACION DE INTERES
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Este documento te ayudard a saber mas de la enfermedad, sus sintomasy los protocolos de
actuacion ante la sospecha de padecer el Coronavirus.

é¢Qué son los coronavirus?

Los coronavirus son una familia de virus que suelen afectar sélo a losanimales. Algunostienenla
capacidad detransmitirse delosanimales a las personas. Producen cuadros clinicos que van desde
el resfriado comun hasta algunas enfermedades mas graves aunque poco frecuentes.

éComose llama el nuevo coronavirus?

Este coronavirus se llama COVID-19 que viene de: corona, virus, disease (enfermedad eninglés) y el
anoen el que se descubrid.

éCuales sonlos sintomas del COVID-19?
Se parece mucho a un resfriado o gripe tipica de esta época. Los sintomas mas comunes son:

- Fiebre

- Tos

- Sensacidénde faltade aire.

- Enalgunoscasostambién puede haber sintomas digestivos como diarreay dolor abdominal.

Menos frecuentemente pueden aparecer casos mds graves provocando neumonia, caracterizada
pordificultad importante para respirar, fallorenal eincluso en casos excepcionales la muerte. Estos
casos mas graves, suelen aparecer en personasancianas o que padecen alguna otra patologia del
corazon, del pulmén o problemasinmunolégicos.

¢Como se contagia?

Se parece mucho a otrasinfecciones causadas porvirus, latransmision seria a través del contacto con
animales infectados o por contacto estrecho con las secreciones respiratorias de una persona
enferma como latos o el estornudo. Estas secreciones infectarian a otra personaal entraren
contacto con su nariz, sus 0jos o su boca.

¢Es muy contagiosa?

Dependede la cantidad del virus en las vias respiratorias. Para que se produzca el contagio se
necesitaria un contacto directo de las secreciones respiratoriasde un animal infectado o de una
personainfectada conlas mucosas de otra persona (nariz, boca, ojos). Parece poco probablela
transmisidn por el airea distancias mayores de uno o dos metros.
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éExiste un tratamiento para el COVID-19? 5
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En laactualidad no existe un tratamiento especifico para el nuevo coronavirus pero se estan
empleando algunosantivirales que han demostrado cierta eficacia. Estos farmacos requieren
prescripcion médica porlo que en caso de necesidad serd sumédico el que le prescribay le paute
el medicamento. No es conveniente la automedicacidn en ningun caso.

Lo que si existen son muchos tratamientos para el control de sus sintomas.
éSon los antibioticos efectivos para tratar el coronavirus?

No, los antibioticos no funcionan contra los virus; sélo funcionan contra las infecciones bacterianas.
Esto es un virus vy, por lo tanto, los antibidticos no deben utilizarse como medio de prevencion o
tratamiento.

¢Qué puedo hacer para protegerme?
Las medidas genéricas de protecciéon individualfrente a enfermedadesrespiratoriasincluyen:

- Realizarunahigiene de manos frecuente (lavado con aguay jabdn o soluciones alcohélicas),
especialmente después de contacto directo con personas enfermas o su entorno

- Evitarel contacto estrecho con personas que muestren signos de afeccidn respiratoria, como
tos o estornudos

- Mantenerunadistancia de un metro aproximadamente con las personas con sintomas de
infeccidon respiratoria aguda

- Cubrirselabocayla narizcon pafiuelos desechables o toser o estornudarylavarse las manos.
Estas medidas, ademas, protegen frente a enfermedades frecuentes como la gripe.

No hay que tomar precauciones especiales con los animales en Espafia, nicon los alimentos, para
evitar esta infeccion.

éSirven para algo las mascarillas?

La OMS advierte de que si estds sano, solo necesitas llevar mascarilla sivas a atender a alguien de
guien se sospeche que esté infectado. En el caso de tenertos o estornudos, si puede utilizarse la
mascarilla paraevitarla propagacién delas gotitas de saliva, pero hay que usarlay desecharla
correctamente.

La OMS recuerda ademas que las mascarillas solo son eficaces si se combinan con el lavado
frecuente de manos con una solucién hidroalcohdlica o con aguay jabodn.

¢Qué es la cuarentenay qué papel juega en la prevencion del COVID-19?

Es la separacidn y restricciéon de movimientosimpuesta a una persona que puede haber estado en
contacto con unafuente de infeccidn pero que no tiene sintomas. El objetivo de la cuarentena es
lograr que, en el caso de quela persona se hubiera infectado, no transmitaa su vez la infeccién a
otros. La realizacidén de cuarentena sélo tiene sentido para aquellas enfermedadesque se pueden
transmitir durante el periodo asintomatico, es decir, antes de que en la persona muestre sintomas
de enfermedad. Sobre la base de la informacidn que se maneja actualmente se ha establecido una
cuarentenade 14 dias.
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éLos animales transmiten el nuevo coronavirus al ser humano?
PARTEDEBUpa

Existe la posibilidad de que la fuente inicial fuera algin animal, puesto que los primeros casos se
detectaron en personas quetrabajabanen un mercado donde habia presencia de animalesvivos.
No obstante si usted tiene mascotas en casa no se preocupe, no hay que tomar precauciones
especialescon losanimales en Espaia.

éCuadles sonlas zonasderiesgo?

Actualmente existe transmision en China continental, Singapur, Hong-Kong, Japén, Corea del Sur, Iran
e Italia (regiones de Lombardia, Véneto, Emilia-Romafiay Piamonte). Segun la evolucién dela
situacion, laszonas deriesgo puedenirvariando.

¢Qué tengo que hacer si he regresado de zonas de riesgo? (China, Italia, otras)

Las personas queregresan de alguna zona deriesgo y que tienen buen estado de salud pueden llevar
unavida normal, en familia, con amigosy, en general, en el ambito escolary laboral.Sien los 14 dias
posteriores al regreso del viaje desarrollasensintomas respiratorios (fiebre, tosy sensacion de falta
de aire), deberdn quedarse en sudomicilioy contactar teleféonicamente con los servicios de salud
habilitados en cada Comunidad Autonoma (encontrarala relacion de teléfonos de cada Comunidad
alfinal de este documento) o con el teléfono de urgencias 24 horasde Sanitas 91 752 29 01. Los
servicios sanitarios valorardn su estado de salud y el antecedente de viajey el posible contacto con
casos de coronavirus.

¢Qué tengo que hacer si tengo que viajar a alguna zonade riesgo?

Si se trata de unviaje que no se puede aplazarserecomienda visitar la pagina web del ministerio de
Sanidad donde se actualizan constantemente lasrecomendacionesaviajeros. Es recomendable,
evitarel contacto cercano con personas enfermasy lavarse las manos frecuentemente. Si el viaje es
por motivo detrabajo, el dreasanitaria del servicio de prevencion dela empresa evaluard el riesgo
especifico del viaje y el posible contacto con casos de coronavirus, y proporcionara las
recomendaciones que procedan, siguiendo las pautasy recomendaciones formuladasporlas
autoridades sanitarias.

¢Tengo cubierta la asistencia en el extranjero?

Aunque la OMS ha decretado el coronavirus como pandemia, ante la situacidon extraordinaria que
nos enfrentamos, en estos momentos confirmamos que Sanitas continla prestando asistencia
sanitaria relacionada con el COVID-19 a las personas que asi lo necesiten. Estamos trabajando con
la responsabilidad que esta situacidon excepcional requiere. Seguimos analizando cémo evoluciona
la situacién, que cambia muy rapidamente, para continuar colaborando con las autoridades
sanitarias en la gestion de esta emergencia y para dar el mejor servicio a nuestros clientes y al
resto de la sociedad. Por tanto actualmente cuenta con la cobertura de asistencia de urgencias en
el extranjero, dentro de los limites de su producto. Puede consultar los detalles en su contrato
gue puede encontrar en su area privada Mi Sanitas de la App o la web.

é¢Hay alguna medida especial sobre las mercancias que se reciben desde zonas de riesgo?

La Comisién Europea no haadoptadoningunamedida adicionalenrelacidn a los controles oficiales
guese realizan sobrelas diferentes mercancias de uso o consumo humano procedentesde las
zonasdonde haytransmisién sostenida. Portanto, por el momento se seguiran aplicando las
mismas recomendaciones que hasta ahora, no existiendo ningunarestriccién nirecomendacion
especificarelativa al movimiento de mercancias.
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éSanitas me cubre en caso tener sintomas o de tener el coronavirus?

Aunque la OMS ha decretado el coronavirus como pandemia, ante la situacién extraordinaria
gue nos enfrentamos, en estos momentos confirmamos que Sanitas continta prestando
asistencia sanitaria relacionada con el COVID-19 a las personas que asi lo necesiten. Estamos
trabajando con la responsabilidad que esta situacidon excepcional requiere. Seguimos analizando
cémo evoluciona la situacion, que cambia muy rdpidamente, para continuar colaborando con las
autoridades sanitarias en la gestion de esta emergencia y para dar el mejor servicio a nuestros
clientes y al resto de la sociedad.

Se hacreado uncomitéy se han establecido unos protocolos de actuacién. En caso de tener
cualquiersintoma debe:

- Llamar al teléfono de urgencias médicas 24 horas de Sanitas: 91 752 29 01. Donde se le hara
unavaloracién de su patologiaydelriesgo (viaje a zona de riesgo, contacto con pacientes en
riesgo, ...)

- Contactarcon el servicio médico habilitado en su Comunidad Auténoma. Encontrarala
relacidon de teléfonos de cada Comunidad al final de este documento.

Para otras consultas:

- Informacién sobre prevencion, contagio, .... Llamar al teléfono de asesoria médica 24 horasde
Sanitas: 91 752 29 02

En caso de sospecha deinfeccién del nuevo coronavirus se activaran los protocolos médicos
necesariosy se comunicard inmediatamente a Salud Publica la existencia de un posible paciente
infectado. Salud Publicavalorard larealizacion de muestras respiratorias segun protocolo parasu
envio al laboratorio de referencia designado.

Ademas, en Sanitas, hemos creado un comité permanente de seguimiento donde se evalian tantola
evolucion dela situacidn del coronavirus y como las recomendaciones de las Autoridades Sanitarias
parala actualizacion permanentede los protocolos especificos en relacidon al manejo clinico de los
Casos.

* INGLES e CHINO CLIENTES EXPATRIADOS O CON BARRERA IDIOMATICA
‘) — @ ra— Pueden llamar al teléfono de asesoria médica 24 horas de Sanitas:
e : ‘ ' 91 752 29 02 donde seran atendidos en alguno de los 80 idiomas
ALEMAN ITALIANO
disponibles en el servicio.
' RUSO @PORTUGUES

CUSTOMERS EXPATRIATED OR WITH LANGUAGE BARRIER

They can call the Sanitas 24-hour medical advice service:

91 752 29 02 where they will be served in any of the 80 languages
available in the service.
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Teléfonos de Atencion de cada Comunidad Autonoma

Asturiz 112
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. Castilla La Mancha gl b kb

stilla S00 222 000

L
** IC. Madr 900102 112

C Vale 900 200 555

https:/zaludestremadura.ses.es/web &
5 0&1
hctpotfwnew.ingesa.mscbs. gob.esfquienesSomes/areaSanielilla-hom &7
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